
静岡県サービス産業事業者向け

生産性向上セミナー

静岡県では、生産性向上をめざすサービス業の皆様のチャレンジを応援する
「サービス産業活性化支援事業」を実施しています。

本セミナーでは、事業を活用して生産性向上に取り組んだ、
テレビCMでおなじみのお弁当チェーン「株式会社どんどん」の事例をご紹介するとともに、
世界的規模でECサイト事業を展開するAmazonより、EC活用のポイントについてご講演いただきます。

県内のサービス産業事業者の皆様のご参加をお待ちしております。

開催形態

定員 申込方法

オンライン

（ZOOMを利用します）

先着100名
※参加費は無料です。

※申込多数の場合は先着順といたしま

す。

下記URLまたはQRコードより

お申し込みください。

https://forms.office.com/r/

tniFY5w7eQ

主 催：静岡県（TEL.054-221-2182/経済産業部商工振興課）

お問合せ（事業受託者）：有限責任監査法人トーマツ（TEL.090-9152-1675(担当：伊藤)）

第一部 14:00 ～ 14:40

• 静岡県立大学経営情報学部卒業後、情

報サービス業等にて間接業務に従事。

• リーマンショックを機に、同大学院経営情報

イノベーション研究科での修学を経て、2012

年4月株式会社どんどんへ入社。

• 創業者の「不易流行」の意を大切に、デジ

タルツールの導入に取組中。

株式会社どんどん 本部マネージャー

牧田浩司氏

講演者紹介

第二部 14:40 ～ 15:30

3. EC活用をご検討中の中小企業・小規模事業者の皆様へ Amazon 出品サービスのご紹介
（アマゾンジャパン合同会社 徳永唯希氏）

Amazonが提供する自社ECサイトのID決済サービス「Amazon Pay」のご紹介
（アマゾンジャパン合同会社 木野田有治氏）

⚫ EC活用について、中小企業・小規模事業者の皆様に役立つ情報やAmazonサービスの内容を分かりやすく

解説します。

2. ご講演「理念と社風を大切に。"らしさ"を活かすデジタルツール導入」
（株式会社どんどん 牧田浩司氏）

プログラム内容

⚫ 今年度、本事業において社内コミュニケーション円滑化やモバイルオーダー導入検討などの生産性向上に「楽し

く」取り組まれた、静岡県を代表するお弁当チェーン「どんどん」の事例や成功のポイントについてご紹介します。

開催日
2022年3月16日（水）

14:00 ～ 15:30

1. 「静岡県サービス産業活性化支援事業」における取組事例のご紹介
（有限責任監査法人トーマツ 甲斐敬輔氏）

⚫ 本事業は本年度で4年目を迎え、様々な生産性向上事例を創出してきました。具体の事例を交えながら、

取組内容をご紹介します。

写真提供：静岡県観光協会

アマゾンジャパン合同会社

セラ―サービス事業本部

プログラムマネージャー 徳永唯希氏

アマゾンジャパン合同会社

Amazon Pay事業本部

マーケティングマネージャー 木野田有治氏


